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KẾT LUẬN THANH TRA 

Trách nhiệm thực hiện pháp luật về tiếp công dân, khiếu nại, 

 tố cáo và phòng, chống tham nhũng, tiêu cực; việc thực hiện kỷ luật, kỷ 

cương hành chính tại UBND xã Ngọc Sơn 
   

Thực hiện Quyết định số 23/QĐ-TTr, ngày 01/4/2024 của Chánh Thanh 

tra huyện thanh tra trách nhiệm thực hiện pháp luật về tiếp công dân, khiếu nại, 

tố cáo và phòng, chống tham nhũng, tiêu cực; việc thực hiện kỷ luật, kỷ cương 

hành chính tại UBND xã Ngọc Sơn. Trên cơ sở Báo cáo số 32/BC-ĐTTr ngày 

15/4/2024 của Đoàn thanh tra, Chánh Thanh tra huyện Ngọc Lặc kết luận: 

I. KHÁI QUÁT CHUNG  

Xã Ngọc Sơn nằm ở phía Đông Bắc của huyện Ngọc Lặc, cách trung tâm 

huyện 7 km với tổng diện tích tự nhiên 1554,27 ha. Toàn xã có 5017 khẩu/1076 

hộ, gồm 02 dân tộc chủ yếu cùng sinh sống: Dân tộc Mường chiếm 80,6%, Dân 

tộc Kinh và dân tộc khác chiếm 19,4%. 

Trong những năm qua, xã Ngọc Sơn đã tích cực triển khai thực hiện các 

nhiệm vụ của huyện giao, thực hiện Nghị quyết Đại hội Đảng bộ huyện, Đảng 

bộ xã, từng bước khắc phục khó khăn để xây dựng phát triển kinh tế, trong đó 

công tác cải cách hành chính, công tác tiếp công dân, giải quyết khiếu nại, tố 

cáo,  phòng, chống tham nhũng, tiêu cực; việc thực hiện kỷ luật, kỷ cương hành 

chính được quan tâm thực hiện có hiệu quả. 

II. KẾT QUẢ THANH TRA 

1. Thanh tra trách nhiệm thực hiện pháp luật về tiếp công dân 

- Việc thực hiện các quy định của pháp luật về Trụ sở tiếp công dân, địa 

điểm tiếp công dân và tổ chức tiếp công dân. 

+ UBND xã bố trí phòng tiếp công dân, niêm yết nội quy, lịch tiếp công 

dân của Chủ tịch UBND theo quy định (có Thông báo Lịch tiếp công dân kèm 

theo) và phân công cán bộ tiếp công dân thường xuyên (Quyết định số 24/QĐ-

UBND ngày 10/02/2023; Quyết định số 19/QĐ-UBND ngày 31/01/2024). 

 + UBND xã mở sổ theo dõi tiếp công dân, ghi chép đầy đủ nội dung công 

dân kiến nghị, phản ánh, khiếu nại, tố cáo. Tổng số lượt tiếp công dân 10 lượt 

(năm 2023 tiếp 09 lượt, năm 2024 tiếp 01 lượt). 
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+ Việc tiếp công dân của người đứng đầu cơ quan (số lượt tiếp định kỳ và 

đột xuất): Chủ tịch UBND xã, Phó Chủ tịch UBND xã tiếp 03 lượt công dân. 

- Việc xử lý đơn khiếu nại, tố cáo, kiến nghị, phản ánh; thực hiện báo cáo 

định kỳ và đột xuất 

UBND xã tiếp nhận, tổng số 06 đơn kiến nghị, phản ánh; đã giải quyết 

xong 06/06 đơn (đạt 100%), hồ sơ giải quyết đơn sắp xếp lưu trữ theo quy định, 

báo cáo kết quả giải quyết kịp thời. Tuy nhiên Biên bản làm việc, Biên bản hòa 

giải thiếu chữ ký các thành phần tham gia. 

- Chế độ bồi dưỡng đối với người làm công tác tiếp công dân: UBND xã 

không bố trí kinh phí chi chế độ bồi dưỡng đối với cán bộ, công chức làm nhiệm 

vụ tiếp công dân, xử lý đơn khiếu nại, tố cáo, kiến nghị, phản ánh. 

2. Thanh tra trách nhiệm thực hiện pháp luật về khiếu nại, tố cáo 

Từ 01/01/2023 đến 30/3/2024, UBND xã không tiếp nhận đơn khiếu nại, 

đơn tố cáo. 

3. Thanh tra trách nhiệm thực hiện pháp luật về phòng, chống tham 

nhũng, tiêu cực. 

- Xây dựng chương trình, kế hoạch công tác phòng, chống tham nhũng, tiêu 

cực và công tác tuyên truyền phổ biến pháp luật về phòng, chống tham nhũng. 

 UBND xã ban hành kế hoạch công tác phòng, chống tham nhũng, tiêu cực 

hàng năm và triển khai thực hiện.(Kế hoạch số 18/KH-UBND ngày 08/02/2023,  

Kế hoạch số 58/KH-UBND ngày 04/3/2024). Ban hành kế hoạch tuyên truyền, 

phổ biến pháp luật trong đó có tuyên truyền Luật Phòng, chống tham nhũng (Kế 

hoạch số 19/KH-UBND ngày 09/02/2023). Từ 01/01/2023 đến 30/3/2024, 

UBND xã phối hợp với Ủy ban Mặt trận Tổ quốc Việt Nam xã Ngọc Sơn tổ 

chức hội nghị tuyên truyền pháp luật về khiếu nại, tố cáo và phòng, chống tham 

nhũng, tổng số 02 hội nghị, 774 người tham dự. Ngoài ra UBND xã tuyên truyền 

thông qua hệ thống loa truyền thanh cơ sở. 

-  Việc thực hiện các biện pháp về công khai, minh bạch về tổ chức và hoạt 

động của cơ quan, đơn vị 

+  UBND xã tổ chức họp UBND thường kỳ đầy đủ (một tháng họp một 

lần), tuy nhiên, một số hội nghị thành phần tham gia không đúng quy định. 

+  UBND xã ban hành Quyết định số 09/QĐ-UBND ngày 22/02/2022 về 

Quy chế làm việc nhiệm kỳ 2021-2026 và tổ chức thực hiện; phân công nhiệm 

vụ cho Chủ tịch, các Phó Chủ tịch và Ủy viên UBND nhiệm kỳ 2021-2026 

(Quyết định số 17/QĐ-UBND ngày 25/02/2022).  
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+  Ban hành Chương trình công tác năm 2023, năm 2024 (Quyết định số 

17/QĐ-UBND ngày 19/01/2023, Quyết định số 11/QĐ-UBND ngày 

23/01/2024). 

- Việc quản lý, thu nộp lệ phí hộ tịch, chứng thực và các khoản phí, lệ phí 

khác 

Tổng thu lệ phí Hộ tịch, Chứng thực từ  01/01/2023 đến 30/3/2024 là 

8.681.000 đồng, trong đó: Lệ phí hộ tịch và lệ phí đăng ký quản lý cư trú 

4.745.000 đồng, lệ phí chứng thực: 3.936.000 đồng. Việc thu, nộp lệ phí thực 

hiện đúng quy định. 

- Việc công khai tài chính ngân sách  

Năm 2023, 2024 UBND xã ban hành quyết định công khai dự toán thu chi 

ngân sách (Quyết định số 01/QĐ-UBND ngày 03/01/2023, Quyết định số 

240/QĐ-UBND ngày 31/12/2023). 

- Việc công khai minh bạch trong mua sắm công, xây dựng cơ bản và 

quản lý dự án đầu tư xây dựng 

Năm 2023, UBND xã ban hành quyết định công khai kế hoạch đầu tư 

công và bổ sung giai đoạn 2021-2025 (Quyết định số 124/QĐ-UBND ngày 

31/7/2023);  02 công trình đầu tư xây dựng mới do UBND xã làm chủ đầu tư và 

ủy thác cho Ban Quản lý dự án thực hiện các thủ tục đầu tư theo quy định Luật 

Đầu tư công; 

- Việc công khai, minh bạch trong lĩnh vực tài nguyên và môi trường  

Hàng năm, UBND xã  báo cáo biến động đất đai, rà soát đất 5% giao thầu 

theo hình thức xét thầu, thời hạn 5 năm từ 01/01/2021 đến 31/12/2025, niêm yết 

công khai kết quả giao thầu theo quy định (Quyết định số 156/QĐ-UBND ngày 

31/12/2020). 

Công tác cấp Giấy chứng nhận quyền sử dụng đất cho các hộ gia đình: 

Hiện tại còn tồn đọng 13 hồ sơ chưa được cấp Giấy chứng nhận quyền sử dụng 

đất. 

- Việc thực hiện các chế độ, định mức, tiêu chuẩn 

UBND xã ban hành quy chế chi tiêu nội bộ và triển khai thực hiện theo 

quy định  (Quyết định số 05/QĐ-UBND ngày 05/01/2023, Quyết định 02/QĐ-

UBND ngày 03/01/2024). Thực hiện chi trả lương cho công chức qua tài khoản. 

- Việc ban hành và thực hiện quy tắc ứng xử của người có chức vụ, quyền 

hạn, quy chế văn hóa công sở. 
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UBND xã ban hành Quyết định 18/QĐ-UBND ngày 25/02/202 về Quy 

chế văn hóa công sở và triển khai thực hiện. 

- Thực hiện cải cách hành chính, ứng dụng khoa học, công nghệ trong 

quản lý; hoạt động của Bộ phận một cửa; các quyết định ban hành, các thủ tục 

hành chính niêm yết công khai; kết quả giải quyết. 

 UBND xã ban hành Kế hoạch công tác cải cách hành chính năm 2023, 

2024 và triển khai thực hiện (Kế hoạch số 16/QĐ-UBND ngày 19/01/2023, 

Quyết định số 07/QĐ-UBND ngày 13/01/2024);  niêm yết 4 tăng 2 giảm 3 

không, niêm yết công khai TTHC theo quy định, tổng số 242 thủ tục. Hồ sơ 

được tiếp nhận và trả kết quả trên trang thông tin điện tử của xã.   

Năm 2023 tiếp nhận 170 hồ sơ trực tuyến toàn trình, 734 hồ sơ trực tuyến 

1 phần và quý I/2024 tiếp nhận 55 hồ sơ trực tuyến toàn trình, không có hồ sơ 

quá hạn. 

Việc thực hiện cơ chế một cửa theo Nghị định số 61/2018/NĐ-CP ngày 

23/4/2018 của Chính phủ về thực hiện cơ chế một cửa, một cửa liên thông trong 

giải quyết thủ tục hành chính; bố trí phòng tiếp nhận và trả kết quả, trang bị 02 

bộ máy tính, tủ đựng tài liệu, bàn ghế, 01 máy Scan và bố trí 03 công chức làm 

việc tại bộ phận tiếp nhận và trả kết quả. 

- Việc xử lý và giải quyết phản ánh, tố cáo, báo cáo về hành vi tham 

nhũng và việc thực hiện các kết luận thanh tra, kiểm tra, báo cáo kiểm toán, các 

quyết định xử lý và việc chấp hành chỉ đạo của cấp trên về công tác phòng, 

chống tham nhũng. 

Trong năm 2023, năm 2024 UBND xã không tiếp nhận phản ánh, tố cáo 

về hành vi tham nhũng. Thực hiện báo cáo kết quả công tác Phòng, chống tham 

nhũng theo yêu cầu. 

- Việc thực hiện các quy định về kiểm soát tài sản, thu nhập. 

Năm 2023 UBND xã thực hiện kê khai tài sản, thu nhập; niêm yết công 

khai và lưu bản kê khai theo Nghị định 130/2020/NĐ-CP ngày 30/10/2020 về 

kiểm soát tài sản, thu nhập của người có chức vụ, quyền hạn trong cơ quan, tổ 

chức, đơn vị. 

III. KẾT LUẬN, KIẾN NGHỊ 

1. Kết luận 

1.1. Ưu điểm 
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- UBND xã ban hành các Quy chế, Chương trình công tác năm và tổ chức 

triển khai thực hiện. Tổ chức họp UBND thường kỳ một tháng một lần theo quy 

định tại Điều 113 Luật Tổ chức chính quyền địa phương năm 2015. 

 - UBND xã ban hành Kế hoạch công tác phòng, chống tham nhũng theo 

quy định tại Khoản 1 Điều 85 Luật Phòng, chống tham nhũng năm 2018. Công 

tác tuyên truyền phổ biến pháp luật được quan tâm, tổ chức hội nghị triển khai, 

quán triệt Luật Phòng, chống tham nhũng theo Kế hoạch đã ban hành. 

- UBND xã niêm yết Nội quy, Lịch tiếp công dân của Chủ tịch UBND, 

phân công cán bộ tiếp công dân thường xuyên theo quy định Luật Tiếp công dân 

năm 2013. Niêm yết công khai quy định 4 tăng, 2 giảm, 3 không và các TTHC; 

việc quản lý, thu nộp lệ phí hộ tịch, chứng thực đảm bảo quy định. 

- Thực hiện tốt quy định công khai, minh bạch trong hoạt động tài chính 

ngân sách; công khai minh bạch trong mua sắm công, xây dựng cơ bản và quản 

lý dự án đầu tư xây dựng; công khai, minh bạch trong lĩnh vực tài nguyên và 

môi trường, chế độ, định mức, tiêu chuẩn;  

- Triển khai thực hiện kê khai tài sản thu nhập, công  khai  theo quy định 

Nghị định 130/2020/NĐ-CP ngày 30/10/2020 của Chính phủ về kiểm soát tài 

sản, thu nhập của người có chức vụ, quyền hạn trong cơ quan, tổ chức, đơn vị.  

1.2. Tồn tại, hạn chế 

- Năm 2023, 2024 UBND xã tổ chức một số phiên họp thường kỳ không  

đảm bảo thành phần dự họp quy định tại Điều 114, Điều 116 Luật Tổ chức chính 

quyền địa phương năm 2015.  

- Các biên bản hòa giải (trong quá trình giải quyết đơn thư) thiếu chữ ký 

các thành phần tham gia. Một số bản kê khai tài sản, thu nhập chưa ghi đầy đủ 

các thông tin theo quy định. 

- UBND xã chưa bố trí kinh phí chi chế độ bồi dưỡng đối với cán bộ, 

công chức làm công tác tiếp dân, xử lý đơn thư khiếu nại, tố cáo, kiến nghị, phản 

ánh. 

Những tồn tại, hạn chế nêu trên, trách nhiệm thuộc UBND xã, Chủ tịch 

UBND xã và công chức (có liên quan) UBND xã Ngọc Sơn. 

2. Kiến nghị  

Để thực hiện tốt chức năng quản lý nhà nước và thực hiện kỷ luật, kỷ 

cương hành chính; thực hiện các quy định của pháp luật về tiếp công dân, khiếu 

nại, tố cáo và phòng chống tham nhũng, tiêu cực, khắc phục kịp thời những tồn tại 

đã nêu ở phần kết luận. Chánh Thanh tra huyện kiến nghị: 
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2. 1. Đối với UBND xã Ngọc Sơn  

- Niêm yết công khai Kết luận thanh tra tại trụ sở UBND xã Ngọc Sơn. 

Báo cáo kết quả việc thực hiện Kết luận Thanh tra về Thanh tra huyện trước 

ngày 05/5/2024. 

- Tăng cường công tác thông tin, tuyên truyền, tích cực hướng dẫn người 

dân, tổ chức thực hiện các thủ tục hành chính, được cung cấp thông tin mức độ 

3, mức độ 4 trên cổng dịch vụ công của Tỉnh và cổng dịch vụ công Quốc gia 

theo quy định tại Nghị định số 45/2020/NĐ-CP ngày 18/4/2020 của Chính phủ 

về thực hiện thủ tục hành chính trên môi trường điện tử. 

- Tăng cường chỉ đạo cán bộ, công chức thực hiện tiếp nhận và xử lý hồ 

sơ của công dân, tổ chức trên môi trường điện tử. 

- Đề nghị Ủy ban nhân dân xã Ngọc Sơn sửa đổi quy chế làm việc theo 

Nghị định số 33/2023/NĐ-CP ngày 10/6/2023 của Chính phủ quy định về cán 

bộ, công chức cấp xã và người hoạt động không chuyên trách ở cấp xã, ở thôn, 

tổ dân phố. 

- Đề nghị UBND xã bố trí kinh phí chi chế độ bồi dưỡng đối với cán bộ, 

công chức làm công tác tiếp dân, xử lý đơn thư khiếu nại, tố cáo, kiến nghị, phản 

ánh theo Nghị quyết số 49/2017/NQ-HĐND ngày 12/7/2017 của Hội đồng nhân 

dân tỉnh Thanh Hóa về việc Quy định chế độ bồi dưỡng đối với cán bộ, công 

chức làm công tác tiếp dân, xử lý đơn thư khiếu nại, tố cáo, kiến nghị, phản ánh 

trên địa bàn tỉnh Thanh Hóa. 

- Chấn chỉnh, khắc phục kịp thời những hạn chế, khuyết điểm đã chỉ ra 

trong Kết luận thanh tra. 

2. 2. Kiến nghị Chủ tịch UBND huyện 

Chỉ đạo UBND xã, Chủ tịch UBND xã Ngọc Sơn thực hiện Kết luận, kiến 

nghị của Thanh tra huyện./. 

 

Nơi nhận:          

- Thường trực Huyện ủy (để báo cáo);                                       

- Chủ tịch, Các PCT UBND (để báo cáo);  

- Thanh tra tỉnh (để báo cáo);  

- UBND xã Ngọc Sơn (để thực hiện); 

- Lưu Đoàn Thanh tra; 

- Trang TT điện tử huyện; 

- In  bản.         
 

                KT. CHÁNH THANH TRA 

                         PHÓ CHÁNH THANH TRA                
 

 

 
 

 

 

     Trịnh Đình Lợi 
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